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CAPITULO |
NATUREZA E OBJETIVOS

Artigo 12 - Introdug¢dio

Situado numa freguesia carenciada ao nivel socioeconémico e cultural, pretende o Centro Social
Paroquial Nossa Senhora da Anunciada (doravante CSPNSA) desenvolver atividades educativas
que promovam as criangas e as suas familias. Define-se, pois, como um servigo da Paréquia a
sociedade e & familia e caracteriza-se como uma Instituicdo aberta a todos os estratos sociais,
envolvendo toda a comunidade educativa: Diregdo, pais, educadores, pessoal ndo docente e
criangas, cada um ao seu nivel e ao seu modo.

Artigo 22 — Objetivos Gerais da InstituicGo

Tendo como base a Doutrina Social da Igreja, a agdo do CSPNSA pretende alcangar, entre outros,
os seguintes objetivos:

2.1 - O respeito pela dignidade da pessoa humana, desde a sua concegdo até a morte natural.
2.2 - O dever de contribuir para o desenvolvimento fisico, moral, espiritual e cultural dos
utentes.

2.3 - O fortalecimento do sentido comunitario entre toda a comunidade envolvida, valorizando
o contributo de todos.

2.4 - O apoio aos mais carenciados como referéncia de orientagdo para as estruturas de
comunicacdo cristd de bens e ajuda mutua que pretendemos desenvolver (ERPI e Jardins de
Infancia).

Artigo 32 - Localizagdo e Caracterizagdo

O CSPNSA é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com sede na
Rua Alves da Silva n.2 41, na Unido de Freguesias de Setubal, concelho de Setubal, contribuinte
n.2 500877092, telefone 265 544 430, e-mail: geral@cpnsa.pt.

O CSPNSA dispGe de trés equipamentos:

- Jardim de Infancia "Aquario” (doravante “Aqudrio”); sito na Rua dos Trabalhadores do Mar em
Setubal, com as respostas sociais de Creche e Educagdo Pré-escolar. E composto por seis (6)
salas de educagdo pré-escolar e quatro (4) salas de creche;

- Jardim de Infancia “A Nuvem®; sito na Rua Alves da Silva n2 41 em Setubal, com as respostas
sociais de Creche e Educagao Pré-escolar.

- ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas); sito na Rua Alves da Silva n? 41 em Setubal,
com a resposta social de LAR.

Artigo 42 - Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento da resposta social de Educagao Pré-escolar
do “Aquario” visa:

4.1 - Promover o respeito pelos direitos do utente e demais interessados.

4.2 - Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento.
4.3 - Promover a participagdo ativa dos utentes e/ou seus representantes legais contribuindo
para a melhoria continua das respostas sociais.
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CAPITULO Il

CARACTERIZAGAO DA RESPOSTA SOCIAL

Artigo 52 - Ambito de Aplicagdo

O presente documento regula o funcionamento da resposta social de Educagdo Pré-escolar do
“Aquario”, equipamento da infancia do CSPNSA, que mantém diversos acordos de cooperagao
com o Centro Regional de Segurancga Social de Setibal bem como protocolo de cooperagao,
celebrado entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e a Confedera¢do Nacional
das InstituicGes de Solidariedade.

Artigo 69- Legislagdo Aplicavel

O funcionamento dos equipamentos do CSPNSA encontra o seu suporte juridico no facto de se
tratar de uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social - IPSS. Deste modo, e para além deste
regulamento, os normativos por que se rege sdo os seguintes:

- Lei n.2 76/2015, de 28 de julho, primeira alteragdo ao Decreto-Lei n? 172-A/2014 de 14 de
novembro - Estatutos das IPSS.

- Portaria n2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n2 296/2016 de 28 novembro -
Regula o regime juridico de cooperagdo entre as PSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego
e Seguranga Social.

- Lein.2 5/97, de 10 de fevereiro - Lei-quadro da Educagdo Pré-escolar - consagra o ordenamento
juridico da educagdo pré-escolar, na sequéncia da Lei de Bases do Sistema Educativo.

- Decreto-Lei n.2 147/97, de 11 de junho - Estabelece o ordenamento juridico do
desenvolvimento e expansdo da rede nacional de educagdo pré-escolar e define o respetivo
sistema de organizagdo e financiamento.

- Despacho Conjunto n2 268/97 de 25 de agosto - Define os requisitos pedagdgicos e técnicos
para a instalagdo e funcionamento de estabelecimentos de educa ao pré-escolar. Normas de
instalagdes.

- Despacho Conjunto n°® 300/97 (22 serie) de 9 de setembro - Normas que regulam as
comparticipagoes familiares.

- Decreto-Lei n.2 379/97, de 27 de dezembro - Aprova o Regulamento que Estabelece as
Condicdes de Seguranca a observar na localizagdo, implantagdo, Concegdo e organizagdo
funcional dos espacos de jogo e recreio, respetivo equipamento e superficies de impacte.

- Decreto lei n.2 126-A/2021, de 31 de dezembro, que procede a terceira alteragdo ao Decreto-
Lei n? 64/2007, de 14 de margo, republicado pelo Decreto-Lei n2 99/2011, de 28 de setembro e
alterado pelo Decreto-Lei n2 33/2014, de 04 de margo - Define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas.

- Decreto-Lei 74/2017 de 21 de junho - implementa o Livro de reclamag&es on-line, o Livro de
reclamacgGes amarelo e o Atendimento Publico avaliado.

- Decreto Regulamentar n.2 3/95, de 27 de janeiro (Doengas infectocontagiosas que originam
evicgdo escolar);

- Outros normativos e orientagGes técnicas em vigor

Artigo 72 - Objetivos Pedagégicos

A resposta social de Educagdo Pré-escolar tem como objetivos:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de vida
democratica numa perspetiva de educagdo para a cidadania;

b) Fomentar a insergdo da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das
culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;
c) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem;

d) Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas



REGULAMENTO INTERNO PARA A RESPOSTA SOCIAL DE
EDUCAGAO PRE-ESCOLAR DO JARDIM DE INFANCIA "AQUARIO"

individuais, incutindo comportamentos que favoregcam aprendizagens significativas e
diversificadas;

e) Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através da utilizagdo de linguagens muitiplas como
meios de relagdo, de informacgdo, de sensibiliza o estética e de compreensdo do mundo;

f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

g) Proporcionar a cada crianga condigbes de bem-estar e de seguranga, desighadamente no
ambito da salde individual e coletiva;

h) Proceder a despistagem de inadaptagdes, deficiéncias e precocidades, promovendo a melhor
orienta o e encaminhamento da crianga;

i) Incentivar a participacdo das familias no processo educativo e estabelecer relacGes de efetiva
colaboragdo com a comunidade.

Artigo 82 - Servigos Prestados

A resposta social de Educagdo Pré-escolar do “Aqudrio” é um servigo vocacionado para o
desenvolvimento da crianga, proporcionando-the atividades pedagégicas e de apoio a familia.
Além da componente pedagdgica diaria, a “Aqudrio” presta um apoio as familias:

8.1 - No acolhimento, guarda, protecdo, seguranga e de todos os cuidados bdsicos necessarios
as criangas.

8.2 - Durante o tempo parcial de afastamento da crianga do seu meio familiar através de um
processo de atendimento personalizado e de qualidade, os quais incluem servigos direcionados
aos cuidados bdésicos de:

. Alimentacdo, diferenciada de acordo com as necessidades das criangas;

. Cuidados de higiene, adequados as necessidades individuais e de desenvolvimento da crianga;
. Saude, assegurando o desenvolvimento harmonioso da crianga, colaborando com a familia na
detecdo de situagBes de doenga, inadaptagdo ou deficiéncia, promovendo o seu adequado
encaminhamento;

. Sono, proporcionando tempos de repouso e bem-estar num clima de seguranga afetiva e fisica
respeitando os ritmos de cada crianga.

Artigo 92 - Projeto Curricular de Escola e Plano Anual de Atividades

9.1 - Anualmente, no inicio de cada ano letivo, a Equipa Técnica do “Aquéario”, elabora e
apresenta a Dire¢do do CSPNSA um Projeto Curricular de Escola que seja a expressao da vontade
de toda a Comunidade Educativa.

9.2 - O Projeto Curricular de Escola deve apontar objetivos e metas que conduzam a
aprendizagens que tornem as criangas auténomas, criativas e tolerantes e obtenham um
dominio claro dos saberes e das técnicas que Ihes assegurem, em cada etapa, uma base sélida
para os momentos seguintes da vida.

9.3 - O Projeto Curricular de Escola concretiza-se no Plano Anual de Atividades elaborado no
inicio de cada ano letivo e que devera estar exposto em local visivel aos pais e disponivel para
consulta.

Artigo 10° - Oferta Educativa Facultativa

10.1 - O "Aquario” tem como oferta educativa facultativa o inglés, iniciando-se esta atividade
em outubro e terminando em junho. Esta atividade é de caracter facultativo ndo estando
incluida na comparticipagdo familiar.

10.2 - A inscrigdo pode ser efetuada junto da Diregdo Pedagégica do “Aquario” em documento
préprio para o efeito;

10.3 - Esta atividade é paga mensalmente, de acordo com a calendarizagdo referida no numero
1 deste artigo.

10.4 - Os alunos inscritos ficam cobertos pelo seguro escolar.

10.5 - As criangas ficam obrigadas ao uso do material especifico da atividade, caso exista essa
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necessidade.

10.6 - A desisténcia desta atividade devera ser feita atempadamente, até ao dia 15 do més
anterior ao da desisténcia, em documento préprio na recegdo do “Aqudrio”.

10.7 - Pode a Direcdo do CSPNSA decidir que ofertas educativas facultativas oferecer as criangas
para além da referida, cujas condi¢Bes serdo previamente estabelecidas em documento proprio.
10.8 - As condicbes de frequéncia e realizagdo das atividades estdo definidas no destacavel
devolvido no momento da inscricdo.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NOTA PREVIA: O processo de admiss3o de novos utentes desenvolve-se nas seguintes fases:
Candidatura — Nesta fase os Pais, Encarregados de Educagdo ou Representante legal (doravante
P, EE ou RL) da crianca deverdo candidatar-se a uma das vagas disponiveis para a resposta social
de Pré-escolar, num dos equipamentos do CSPNSA;

Inscri¢do — Depois de selecionada os Encarregados de Educagdo (doravante EE) da crianga
procedem & inscricdo da mesma; também poderdo ser convidados a prestar novas informagdes
financeiras, se as apresentadas aquando da candidatura ndo forem elucidativas da real situagdo
financeira do agregado familiar; pressupde-se o pagamento da respetiva inscri¢do, 5 dias apds
a afixagdo das listas, para a vaga ficar cativa.

Matricula — nesta fase os EE saberdo o montante da comparticipacdo familiar e é também o
momento no qual se procede 4 assinatura do contrato de prestacdo de servigos, juntamente
com o pagamento da primeira mensalidade e seguro escolar obrigatério;

Admissdo — é o inicio da frequéncia da crianga num dos equipamentos da infancia do CSPNSA.

Artigo 112 - Condi¢cdes de Admissdo

11.1 - Para a resposta social de Educagdo Pré-escolar serdo aceites candidaturas de criangas de
ambos os sexos, dos 3 aos 5 anos de idade.

11.2 - A admissdo de criancas com necessidades educativas especiais especificas serd sempre
equacionada pelos responsaveis (Direcdo do CSPNSA e Diregdo Pedagdgica) e pela familia
segundo a natureza e grau de deficiéncia, numa perspetiva de proporcionar a melhor resposta
possivel de acordo com as necessidades da crianga.

11.3 - Alidentidade catdlica do CSPNSA ndo impede, pelo contrério, a Diregdo de aceitar utentes
de outras confissdes religiosas.

Artigo 122 - Candidatura

12.1 - Tendo por objetivo a admissdo, os P, EE ou RL da crianga deverdo proceder a candidatura
da crianga através do preenchimento da respetiva ficha (disponivel no sitio on-line da pardquia
www.paroquiaanunciada.diocese-setubal.pt ), devendo fazer prova das declaragdes efetuadas,
mediante a submissdo dos documentos comprovativos descritos no ponto 5 deste artigo;

12.2 - No momento da candidatura é obrigatéria a submissdo dos documentos necessérios ao
calculo da comparticipagao familiar;

12.3 - Caso os P, EE ou RL ndo pretendam entregar os documentos comprovativos da situagdo
econémica do agregado familiar aquando da entrega da candidatura sujeitar-se-do a
comparticipagdo familiar maxima para esta resposta social, obedecendo sempre as regras
delineadas pelo ISS (a comparticipagdo familiar maxima, ndo pode exceder o custo médio real
do utente verificado na resposta social), a qual ndo sera passivel de revisdo ao longo de todo o
contrato.

12.4 - As candidaturas ocorrem até abril para o ano letivo em curso.
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12.5 - Para se candidatarem a uma vaga nos equipamentos da infancia do CSPNSA os P, EE ou
RL deverdao submeter os seguintes documentos:
a) Documento de candidatura do utente;
b) Comprovativo do documento de identificagdo do utente frente e verso (cédula pessoal, cartdo
do cidaddo ou outro);
c) Comprovativo da primeira pagina do Boletim Individual de Salude do utente atualizado;
d) Comprovativo do cartdo de beneficidrio da Seguranga Social (NISS) do utente (quando
aplicavel);
e) Comprovativo do cartdo de utente dos servigos de salde;
f) Comprovativo do nimero fiscal do utente;
g) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;
h) Declaracdo assinada pelos P, EE ou RL em como autoriza a informatizagdo e utilizagdo dos
dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo individual da crianga.
i) Comprovativo de morada de residéncia da crianga (fatura da luz, 4gua, telecomunicagdes, etc.)
j) Documentos comprovativos dos rendimentos e despesas elegiveis do agregado familiar do
ano em curso, bem como a nota de liquidagdo do IRS do mesmo periodo, nomeadamente, mas
nao sé:

Trabalhadores dependentes - Comprovativo dos 3 Ultimos recibos de vencimento de
todos os membros do agregado familiar;

Trabalhadores independentes - Comprovativos dos rendimentos empresariais e
profissionais (recibos eletrénicos dos 3 Gltimos meses);

- Comprovativo da declaragdo de prestagdes sociais familiares do agregado familiar (abono,
subsidios de desemprego, RS, pensdes, subvengdes tempordrias ou vitalicias entre outros) (se
aplicavel);

- Em situagcdo de desemprego apresentar comprovativo de subsidio de desemprego ou, na
auséncia deste, comprovativo de inscri¢do no Centro de Emprego e Formagé&o Profissional e/ou
declaragdo da Seguranga Social que comprove a auséncia de descontos;

- Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura) (se aplicavel);

- Comprovativo da declaragdo de pensdo de alimentos em caso de pais separados (pode ser
solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal ou determine a tutela);

- Comprovativo de juros recebidos de depdsitos bancdrios e de outros;

- Comprovativo de rendimentos prediais (rendas de casa, rendas de prédios rusticos, urbanos e
mistos, cedéncia de uso de prédio ou de parte, servigos relacionados com aquela cedéncia,
diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e paga ao
senhorio, cedéncia de uso, total ou parcial, de bens imédveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor patrimonial tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor igual
a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de

certiddo matricial ou do documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano
relevante). Esta disposi¢do ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
vezes do valor do RMMG, situagdo em que se considera como rendimento o montante igual a
5% do valor que exceda aquele valor;

- Comprovativo da despesa com a renda da casa;

- Comprovativo das despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da
zona de residéncia;

- Comprovativo das despesas de satide e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca cronica.

Etrmnilicivs :
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12.6 - No momento da rece¢io da candidatura serd elaborado um processo individual de utente
numerado, do qual constaré a respetiva ficha de candidatura bem como todos os documentos
submetidos;

12.7 - No caso de n3o pretender entregar comprovativos dos rendimentos do agregado familiar,
deve selecionar a op¢do "NAO ENTREGA DE DOCUMENTOS", e caso a candidatura seja
selecionada, ser-lhe-3 atribuida a comparticipagdo familiar maxima a qual ndo sera passivel de
revisdo, seja em que circunstancia for, durante o periodo de vigéncia do contrato.

12.8 - No caso da candidatura cujos P, EE ou RL se encontrem em situagdo de desemprego vier
a ser selecionada, deverdo comprovar trimestralmente a respetiva situagdo, apresentando
comprovativo de subsidio de desemprego ou, na auséncia deste, comprovativo de inscri¢do no
Centro de Emprego e Formacdo Profissional e/ou declaragdo da Seguranca Social que comprove
a auséncia de descontos. A auséncia de comprovativo desta situagdo dd direito ao CSPNSA de
aplicar a comparticipagdo familiar maxima.

12.9 - As candidaturas decorrem nos seguintes termos e segundo calendariza¢do definida pela
Diregdo do CSPNSA:

a) Primeira Fase - Renovac¢do de matriculas de utentes e inscri¢do de irmdos de criangas que ja
frequentam o CSPNSA;

b) Segunda Fase - Novas matriculas;

c) As datas das fases constantes nas alineas a) e b) deste ponto, serdo afixadas nos equipamentos
ou publicadas no sitio on-line da paréquia atempadamente pela Diregdo, para cada ano letivo.
12.10 - O documento de candidatura, bem como os documentos referidos nas alineas b) a j) do
ponto 5 do presente artigo, deverdo ser submetidos através do sitio on-line da paréquia.

12.11 - O CSPNSA reserva-se ao direito de exigir a apresentac¢do de qualquer outro documento
ndo mencionado nos nimeros anteriores, sempre a instru¢do do processo o aconselhe.

12.12 - Os documentos de candidatura deixam de produzir efeitos no ultimo dia de margo do
ano letivo em que a candidatura foi efetuada.

12.13 - A sele¢do e admissdo das criangas sdo feitas a medida da capacidade/disponibilidade do
equipamento e ocorre ao longo de todo o ano.

12.14 — Quem, manifestamente, n3o tiver possibilidade de acesso a um dispositivo com ligagdo
a internet, pode entregar a candidatura em m3o na secretaria do CSPNSA, sita na Rua Alves da
Silva n.2 41, 2900-185 setuibal. Devera o EE fazer o agendamento prévio junto do respetivo
servico, através do numero de telefone 265544430, durante o periodo de inscri¢do de novas
matriculas, para poder usufruir desta situacdo de excegdo.

Capitulo IV
CONDICOES GERAIS: INSCRICAO E MATRICULA

Artigo 139 - Critérios para a selegdo de candidatos

13.1 - A admiss3o das criangas nos equipamentos do CSPNSA obedece a critérios de ordem
familiar socioeducativa, sendo priorizadas de acordo com os seguintes critérios e ponderagdes:
1) Criangas que frequentaram no ano letivo anterior a resposta social ou qualquer equipamento
do CSPNSA, mesmo que em outra resposta social - ponderagéo - 10 pontos

2) Com irm3os a frequentarem algum dos equipamentos do CSPNSA - ponderagéo - 8 pontos
3) Provenientes de familias carenciadas, em situagdo de risco ou vitimas de maus-tratos
devidamente sinalizadas - ponderagdo - 6 pontos

4) Criangas em que a auséncia ou indisponibilidade dos P, EE ou RL ndo permita assegurar a
crianga os cuidados necessarios - ponderagdo - 5 pontos

5) Criangas em que ambos os pais estejam empregados - ponderagdo - 4 pontos

6) Que morem na Pardquia em que o CSPNSA estd inserido - ponderagdo - 3 pontos

7) De familias numerosas e de rendimento per capita inferior ao saldrio minimo nacional -

ponderacgdo - 2 pontos
: vl lears
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8) Cujos pais trabalhem no CSPNSA (utilizado exclusivamente para situagées de desempate)
13.2 - Mediante decisdo da Direcdo, poderdo ser considerados outros critérios que permitam
assegurar a qualidade dos servigos prestados pelo CSPNSA.

Artigo 149 - Inscri¢cdo

14.1 - Recebida a candidatura, a mesma é registada e analisada pela equipa técnica nomeada
pela Diregdo do CSPNSA, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, de acordo com as
vagas disponiveis.

14.2 - E competente para decidir a Diregdo do CSPNSA/Dire¢do Pedagégica.

14.3 - No prazo de 10 dias Uteis serd dado conhecimento da decisdo aos P, EE ou RL, através de
listagens afixadas no CSPNSA e no sitio on-line da pardquia.

Artigo 159 - Matricula

15.1 - No ato da matricula sdo devidos os seguintes pagamentos para permitir o acesso &
frequéncia; matricula (inclui despesas administrativas e material pedagdgico), a primeira
comparticipagdo familiar e o seguro escolar.

15.2 - Em caso algum a desisténcia ou anulagdo da matricula implicara a devolugdo dos valores
ja recebidos pelo CSPNSA.

15.3 - A admissdo de novos utentes poderd ocorrer em qualquer altura do ano, mediante a
existéncia de vagas.

Artigo 162 - Renovagdo da matricula

16.1 - A renovacdo da matricula é automatica e decorre anualmente durante o més de margo.
Caso os EE ndo pretendam renovar a matricula, deverdo enviar e-mail para a gestdo de utentes,
gestaoutentes@cpnsa.pt, até 20 de margo do ano civil a decorrer, a informar da sua intengao.
O pagamento da mesma ocorrera juntamente com a comparticipagao familiar de abril;

16.2 - O documento de renovagdo de matricula, bem como os documentos da alinea i) do artigo
12.5 do Capitulo Ill, deverdo ser entregues nos locais a designar pela Dire¢gao em cada ano letivo.
16.3 - A renovagdo da matricula so pode ser efetuada desde que ndo existam comparticipagdes
familiares em atraso.

16.4 - O valor da renovagdo da matricula é definido anualmente pela Dire¢do do CSPNSA e
afixado em local visivel e inclui despesas administrativas e material pedagégico do ano letivo em
que se estd a inscrever.

16.5 - Em caso algum a desisténcia ou anulacdo da renovagdo da matricula implicard a devolugdo
dos valores ja recebidos pelo CSPNSA. Em caso de desisténcia apds o final do prazo fixado para
a renovagdo de matriculas, o valor da renovagdo é sempre devido independentemente da
justificacao ou motivo apresentado.

16.6 — Quem, manifestamente, ndo tiver possibilidade de acesso a um dispositivo com ligagdo a
internet, pode entregar a renovagdo da matricula em mdo na secretaria do CSPNSA, sita na Rua
Alves da Silva n.2 41, 2900-185 settbal. Devera o EE fazer o agendamento prévio junto do
respetivo servigo, através do numero de telefone 265544430, durante o periodo de renovagdo
de matriculas, para poder usufruir desta situagdo de excecdo.

Artigo 172 - Cancelamento de matricula

17.1 - A matricula pode ser suspensa ou anulada, por anulagdo ou desisténcia.

17.2 - A desisténcia de frequéncia ou cancelamento de matricula de qualquer crianga em
qualquer dos equipamentos da infancia do CSPNSA serd tratada com o Diretor Pedagdgico e
com os servicos administrativos do CSPNSA, devendo esta ser comunicada pelo EE por via
eletrénica para a Diregdo Pedagdgica e para a Gestdo de Utentes até ao dia 8 do més anterior
a efetivagdo da desisténcia, sob pena de pagamento da comparticipagdo familiar do més
seguinte, se a mesma ocorrer apés esta data.
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17.3 - A desisténcia implica o pagamento de todas as verbas devidas a data da produgdo do
efeito da desisténcia, ndo podendo ser reclamadas verbas relativas a este periodo ou
percentagem do valor da matricula.

17.4 - Perdem o direito & frequéncia para o més seguinte as criangas cujos EE desistam depois
do dia 8; mesmo tendo pago a comparticipacdo familiar para o més seguinte, isso nao lhes
confere o direito de exigir a frequéncia da crianga para 0 més em causa.

17.5 - Quando anulada ou cancelada a matricula, a crianga perde todas as prioridades de
admissdo ficando sujeita a lista de espera como se fosse um caso de primeira inscrigao.

Artigo 182 -Acolhimento dos Novos Utentes

A integragdo da crianca deveréd desenvolver-se de uma forma progressiva, permitindo a familia
bem como a instituicdo a troca de informagdes necessdrias sobre a crianga e o0 espaco onde
estd a ser acolhida.

18.1 — Ao EE do candidato admitido é efetuada uma Entrevista de Diagndstico com o objetivo
de fazer um levantamento das necessidades e expectativas da familia.

18.2 - A Entrevista de Diagndstico tem como principal objetivo:

a) clarificar /aprofundar as informag6es facultadas no preenchimento da Ficha de Candidatura;
b) efetuar o levantamento das necessidades da crianca e expectativas da familia, para avaliar se
a instituigcdo tem capacidade para satisfazer essas mesmas necessidades;

c) Esclarecimento de duvidas relacionadas com o processo de admiss3o;

d) recordar as regras de funcionamento, assim como os direitos e deveres de ambas as partes e
as responsabilidades de todos os intervenientes.

Artigo 192 - Listas de espera

19.1 - Caso n3o seja possivel proceder a matricula por inexisténcia de vagas, sera afixada no
CSPNSA e publicada no sitio on-line da paréquia uma lista de espera ordenada segundo os
critérios de selegdo e ponderagdes definidos no artigo 13.

19.2 - A lista de espera referida no niimero anterior sera conjunta aos dois equipamentos, sendo
a colocagdo definida pela preferéncia dos pais aquando da candidatura (“Nuvem” ou “Aquario”),
tendo por base os critérios aplicados no artigo 13.1.

19.3 - Todos os anos, apGs as novas matriculas, elaborar-se-4 uma nova lista de espera que
anulara a anterior.

Artigo 2092 - Transferéncias entre Equipamentos

20.1 - Ndo sdo permitidas as transferéncias de utentes entre os equipamentos do CSPNSA.

20.2 - Apenas casos muito excecionais, e mediante pedido por escrito devidamente
fundamentado pelos EE serdo ponderados e deliberados pela Diregdo do CSPNSA.

Artigo 212 - Processo Individual do Utente

21.1- O Processo Individual do Utente é constituido por documentos de indole administrativa e
pedagdgica. Os de indole administrativa ficam arquivados numa pasta do computador da
Diregdo Pedagédgica, e os de indole pedagdgica em lugar reservado no gabinete da Direg¢do
Pedagdgica de modo a garantir a sua confidencialidade.

21.2 - Do processo individual da crianga de indole administrativa deve constar:

a) A ficha de candidatura do utente;

b) O contrato de prestagdo de servigo ao utente;

c) Dados de identificagdo pessoais e elementos sobre a situagdo social e financeira da familia;
d) O registo da cessacdo do contrato (caso ocorra), com a data e o motivo da cessag¢do, anexando
os documentos comprovativos.
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21.3 - Do processo individual da crianga de indole pedagégica deve constar:

a) Identificagdo, endereco e contactos da(s) pessoa(s) de referéncia do utente (pais,
representante legal ou outros) para utilizacdo em caso de emergéncia;

b) Identificacdo do profissional de saude de referéncia e respetivos contactos em caso de
emergéncia, bem como a informagao médica necessaria (dieta, medicagdo, alergias e outras);
c) Necessidades especificas dos utentes bem como outros elementos relevantes;

d) Relatdrios médicos e/ou de avaliagdo psicoldgica, caso existam;

e) Ficha(s) de observagdo e avaliagdo inicial;

f} Planos educativos individuais, no caso de a crianga ser abrangida pela educagdo especial;

g) Planos e relatérios de apoio pedagdgico, quando existam;

i) Documento com a informagdo global das aprendizagens mais significativas da crianga,
real¢ando o seu percurso, evolugdo e progressos;

j) Outros elementos considerados relevantes para o processo de aprendizagem e
desenvolvimento da crianga;

k) Fotocopia do nimero da apdlice de seguro de acidentes pessoais;

I) Comprovativo da situagdo das vacinas e grupo sanguineo.

21.4 - Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

21.5 - O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado exclusivamente
pelo Encarregado de Educagdo.

Capitulo V
COMPARTICIPACAO FAMILIAR

Artigo 222 - Cdalculo da Comparticipagéo Familiar

22.1 - A comparticipagdo familiar é calculada anualmente com base nos documentos
apresentados nos termos do artigo 12.6 do Capitulo Il deste regulamento, de acordo com o
Despacho Conjunto n2 300/97 (22 série), de 9 de setembro, que contempla os seguintes escaldes
de rendimento per capita, indexados 8 RMMG (Remunerag¢do Minima Mensal Garantida):

Rendimento per capita, indexado a RMMG
1¢e 29 3¢ 4° 59 62
escaldo escaldo escaldo escaldo escaldo escaldo
Percentagem Até 30% De 30% a | De50% a | De 70% a | De 100% | Superior
aplicada 0 50% 70% 100% a150% | a150%

22.2 - A comparticipagdo familiar e determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o
rendimento per capita do agregado familiar, conforme o quadro seguinte:

Escaldes de rendimento
19 20 30 40 5o o
Percentagem aplicada 15% | 22,5% | 27,5% | 30% | 32,5% | 35%

22.3 - Sempre que haja duvidas sobre as declaragbes de rendimentos, ou falta de entrega de
qualquer documento probatério, o CSPNSA convenciona um montante de comparticipagao até
ao limite da comparticipagdo familiar maxima.
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Artigo 232 - Calculo do rendimento per capita
23.1 - De acordo com o disposto no Despacho Conjunto n2 300/97 (22 série), de 9 de setembro
o célculo do rendimento per capita do agregado familiar resulta da aplicagdo da seguinte
férmula:

R =RF-D

12N

Em que:
R - Rendimento per capita;
RF - Rendimento anual iliquido do agregado familiar;
D - Despesas fixas anuais;
N - Numero de elementos do agregado familiar.

23.2 - Conceito de agregado familiar (N)

Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, casamento, afinidade ou outras situagGes assimildveis, desde que vivam em
economia comum.

23.3 - Conceito de rendimento anual iliquido do agregado familiar (RF)
O valor do rendimento anual iliquido do agregado familiar resulta da soma dos rendimentos
anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.

23.4 - Despesas fixas anuais (D); consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, desighadamente,
do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou presta ao mensal de divida pela aquisi¢do de habitagdo prépria;
¢) Os encargos médios mensais com transportes publicos;

d) As despesas com aquisicdo de medicacdo de uso continuado em caso de doenga crénica,
devidamente comprovada.

23.5 - Para além das despesas referidas no ponto anterior, a comparticipagdo de descendentes
e outros familiares em ERPI é considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o
célculo de comparticipagdo pela frequéncia de outra resposta social.

23.5 - As despesas fixas referidas nas alineas b) a d) do ponto quatro deste artigo serdo
deduzidas no limite méximo correspondente ao montante de 12 vezes a RMMG e mediante a
apresentagdo de documentos comprovativos.

Artigo 242 - Prova de rendimentos e despesas

24.1 - Os EE tém o dever de declarar com verdade e rigor os rendimentos auferidos e as
respetivas despesas mensais fixas. A comparticipagdo familiar a considerar serd sempre a
mensalidade maxima a aplicar para o ano letivo em curso; os EE devem fazer prova dos seus
rendimentos e despesas de forma a reduzir a respetiva comparticipagao familiar.

24.2 - A prova de rendimentos declarados e das despesas serd feita mediante a submissdo de
documentagdo adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal, nomeadamente
declaragdo de IRS, respetiva nota de liquida¢do e outros documentos comprovativos da real
situagdo do agregado.

24.3 - Sempre que o utente e o seu agregado familiar ndo fagam prova dos rendimentos
declarados ou haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento e de
despesa, a Direcdo do CSPNSA, procederd a efetivagdo das diligéncias complementares que
considere necessérias, de acordo com critérios de razoabilidade podendo aplicar-se o célculo
relativo a comparticipagdo mais elevada para a resposta social em que estd inserida, nao
excedendo o custo real do utente.

24.4 - A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 2 deste artigo no prazo

-

1'/.\
4



REGULAMENTO INTERNO PARA A RESPOSTA SOCIAL DE
EDUCAGAO PRE-ESCOLAR DO JARDIM DE INFANCIA "AQUARIO"

concedido para o efeito, determina a fixacdo da comparticipagdo familiar maxima.

Artigo 252 - Comparticipagdo familiar

25.1 - As comparticipagdes familiares sdo calculadas anualmente, podendo ser revistas sempre
que houver alteraces aos rendimentos familiares. Sempre que ocorra esta situagéo, e
independentemente do niimero de vezes que a situagdo se verificar ao longo do ano letivo,
devem os EE fazer prova dessa alteragdo, mediante apresentagdo de documentagao
comprovativa da nova situagdo, ou o CSPNSA solicitar que o fagam.

25.2 - Para o disposto no nimero anterior deverdo os EE fazer o requerimento até ao dia 15 do
més em que ocorre a solicitacdo, sendo que a alteragdo da comparticipagao familiar sé produzirg
efeitos no més seguinte.

25.3 — Relativamente a revisdo da comparticipagdo familiar, ficam os EE obrigados ao
pagamento da nova comparticipagdo familiar, e respetiva assinatura de novo contrato de
prestacdo de servigos, independentemente do valor que resultar da mesma. A ndo assinatura
do contrato com a nova comparticipagdo familiar confere ao CSPNSA o direito de rescindir o
contrato de prestagdo de servigos em vigor.

25.4 - As comparticipacBes familiares referentes aos meses de julho e agosto serdo pagas
antecipada e obrigatoriamente em dez prestagdes mensais, incluidas nas faturas de setembro
a junho, ndo havendo lugar a devolugdo em caso de desisténcia.

25.5 - No valor da comparticipagdo familiar estdo incluidas as refei¢des (almogo e lanche}.

25.6 - O valor da primeira comparticipagdo familiar é liquidado no momento da matricula bem
como o seguro escolar, sem os quais ndo se inicia a frequéncia e concretiza a admisséo.

25.7 - O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados, é efetuado
juntamente com o pagamento da comparticipacdo familiar.

25.8 — O pagamento da comparticipacdo familiar é efetuado de 1 a 8 de cada més mediante
transferéncia bancdria para o NIB do CSPNSA, e envio de e-mail para a tesouraria com o
comprovativo da transferéncia indicando o nimero de utente, sendo que apenas serao
considerados os pagamentos apos validagdo das mesmas. Apenas sdo aceites as seguintes
formas de pagamento: transferéncia bancéria e cheques ou vales educagdo, desde que os
mesmos sejam disponibilizados ao CSPNSA em formato digital;

25.9 - O n3o pagamento da comparticipagdo familiar no periodo mencionado no numero
anterior, confere ao CSPNSA o direito de suspender a frequéncia da crianga a partir do dia 15 do
més em falta, s6 voltando a frequentar o equipamento, apds o pagamento dos valores

em divida.

25.10 - Perdem o direito a frequentar o CSPNSA as criangas cujos P, EE ou RL deixem de pagar a
comparticipacdo familiar durante um més e ndo apresentem a Diregdo justificagdo para tal
atitude, e as mesmas tenham sido consideradas pertinentes, pelo que a vaga podera ser
ocupada por outro utente.

25.11 - N&o é permitido o fracionamento da comparticipagdo familiar ou qualquer outro valor
em divida, independentemente da circunstdncia ou motivos apresentados.

25.12 - Qualquer valor em divida, independentemente da natureza do mesmo (comparticipagdo
familiar, ofertas educativas facultativas, praia, renovagdes de matricula, entre outros), confere
ao CSPNSA o direito a suspender a frequéncia da crianga.

Artigo 269 - Redugéio da comparticipagédo familiar mensal

26.1 - Ha lugar a uma redugdo de 10 % na comparticipacdo familiar mensal quando o periodo de
auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos;

26.2 - Havera uma redugdo de 20% na comparticipagdo familiar mensal sempre que se verifique
uma das seguintes situagdes:

a) A frequéncia nos equipamentos da infancia do CSPNSA por mais do que um elemento do
agregado familiar e na mesma resposta social (Educagdo Pré-escolar), ou com irmdos que

Lt leirs 2
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frequentem a resposta social de Creche e ndo beneficiem da portaria que define a gratuitidade
da creche;

b) as criangas cujos pais sejam funciondrios da instituigdo, desde que o valor da comparticipa¢do
familiar seja a partir do 42 escaldo de rendimento.

Artigo 272 - Contrato de prestagéio de servigos

27.1 - E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servicos com o EE donde constem os
direitos e obrigagdes das partes e do qual também é parte integrante o regulamento interno, do
qual sera enviada cdpia por e-mail para o EE.

27.2 - Do contrato, é entregue um exemplar ao EE e arquivado outro no respetivo processo
individual sendo enviado por e-mail uma cépia do regulamento interno da respetiva resposta
social, o qual também esta disponivel para consulta na rece¢do do “Aqudrio” e no sitio on-line
da paréquia www.paroquiaanunciada.diocese-setubal.pt.

27.3 - Nos casos em que a guarda da crianga é partilhada, apenas um dos progenitores pode ser
EE, devendo o mesmo ser definido por acordo das partes.

27.4 - Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mdtuo consentimento e assinada pelas
partes.

27.5 - E obrigatéria a assinatura do contrato de prestagdo de servigos antes do inicio da
frequéncia em qualquer dos equipamentos do CSPNSA, assim como é obrigatdria a assinatura
do respetivo contrato em caso de revisdao da comparticipagdo familiar, independentemente do
valor que resultar da mesma;

27.6 - A ndo assinatura do novo contrato de prestacdo de servigos resulta na cessagdo do
contrato anterior

Artigo 282 -Sequro Escolar Obrigatério

28.1 - A frequéncia das criangas nos equipamentos do CSPNSA esta coberta por um seguro de
acidentes pessoais escolares, revisto e atualizado anualmente, com cobertura em danos fisicos
e despesas de tratamento. O valor da comparticipagdo é definido anualmente pela Diregdo
sendo a sua cobranga efetuada no momento do pagamento da primeira comparticipagdo
familiar.

28.2 - As coberturas do seguro incluem: despesas de tratamento até ao limite de 5.000€/ano,
invalidez permanente (25000€), morte (1500€) e despesas de funeral (1500€).

28.3 - O CSPNSA ndo se responsabiliza por valores considerados para além dos previstos na
apélice.

28.4 - O referido seguro nao abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer,
como por exemplo: brinquedos, objetos de ouro, 6culos de sol ou graduados, teleméveis, entre
outros.

Capitulo VI
CONDICOES GERAIS: INSTALACOES E FUNCIONAMENTO

Artigo 292- Instalacdes

As instalagBes do “Aquario” integram e contemplam espagos adequados a formagdo integral
dos utentes e sdo permanentemente monitorizados pelo Diretor Pedagégico e pela Dire¢do do
CSPNSA.

Artigo 302 - Hordrio de Funcionamento

30.1 - O horério de abertura do “Aquario” é as 7h30m e o de encerramento é as 19h, todos os
dias Gteis de segunda a sexta-feira.

30.2 - As atividades letivas desenvolvem-se no periodo compreendido entre as 9.00h e as 12.00h
e entre as 14.00h e as 16.00h, exceto em dias especiais, pelo que é aconselhdvel que

15 %&w@;&
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todas as criangas permanegam nos equipamentos durante o periodo letivo.
30.3 - O CSPNSA reserva-se ao direito de cancelar o contrato de prestagdo de servicos de um
utente cuja permanéncia, na média mensal, ndo ultrapasse 60% do tempo letivo de
permanéncia diaria do respetivo educador.
30.4 - A entrada dos P, EE ou RL no periodo compreendido entre as 9.30h e as 16.00h é
condicionada para o bom funcionamento das atividades letivas. Se houver previsdo de que a
crianga ird chegar mais tarde do que as 9h30, essa comunicagdo devera ser feita na véspera ou,
na impossibilidade, no préprio dia o mais cedo possivel.
30.5 - Durante as pausas letivas do Natal/Ano Novo e Pédscoa o funcionamento do “Aquario”
manter-se-4 em regime socioeducativo, sendo, contudo, assegurados as criangas todos os
cuidados necessarios.
30.6 - Sempre que o horario de encerramento, 19h, ndo seja cumprido, ficam os P, EE ou RL
sujeitos ao pagamento de um valor fixo e escalonado da seguinte forma. Até 10 minutos 5€, até
20 minutos 10€, até 30 minutos 20€, mais de 30 minutos 50€. Se ninguém comparecer ao fim
de 30 minutos, sem um aviso de que esta atrasado, ou ao fim de 60 minutos depois de ter sido
avisado, serdo contactadas as autoridades competentes para resolugdo da situagdo. Se a recotha
se verificar apds as 20H, para além das sangGes pecuniarias sera o caso objeto de aprecia¢do por
parte da Diregdo, que da decisdo tomada dard conhecimento ao interessado. A hora a considerar
para o registo serd a que estd no relégio de marcagdo do registo de presenga dos funcionarios
(vulgo relégio de ponto).
30.7 — O valor a pagar serd incluido na fatura da comparticipagdo familiar do més seguinte, com
o descritivo "multa por atraso".
30.8 - Nos casos referidos no ponto 6 deste artigo, a funcionaria do CSPNSA que acompanhou a
crianca ap6s a hora de encerramento, solicitara a quem vier buscar a crianga a assinatura de
uma folha em que consta a sua identificacdo, o nome da crianga e a hora de saida.
30.9 - Os equipamentos da infancia do CSPNSA encerram para férias na 22 quinzena do més de
agosto e nos dois dias Uteis seguintes.
30.10 - O funcionamento dos equipamentos da infancia do CSPNSA durante a 12 quinzena de
agosto ocorre apenas num dos seus equipamentos, e destina-se essencialmente aos P, EE ou RL
que, por motivos de trabalho ou outro relevante, precisem de utilizar os servicos do CSPNSA
nesse periodo. Pode ser solicitado pela Diregdo do CSPNSA prova factual de que os P, EE ou RL
necessitam de utilizar os servigos durante o periodo em causa.
30.11 - Para o disposto no nimero anterior deverdo os P, EE ou RL preencher o documento
proprio para o efeito e cumprir os prazos e condigdes constantes no mesmo.
30.12 - De forma a proporcionar uma sd convivéncia entre os pais, progenitores e demais
familiares, e um periodo de pausa nas atividades letivas, os utentes deverdo cumprir um periodo
minimo anual de 22 dias de ferias, sendo que nédo deverdo ser gozados periodos inferiores a 10
dias Uteis consecutivos.
30.13 - As criancas que ndo irdo proceder a renovagdo de matricula deverdo, obrigatoriamente,
gozar férias até dia 31 de agosto;
30.14 - Qualquer alteragdo ao ponto anterior deverd ser solicitada por escrito e sujeita a
apreciagdo e aprovacdo da Diregao do CSPNSA.
30.15 - Os Equipamentos da infancia do CSPNSA encerram ainda nas seguintes datas:

Periodo do Natal e Ano Novo - 24, 26 e 31 de dezembro;

Terga feira de Carnaval

Periodo da Pascoa - Quinta-feira Santa.
30.16 - A Dire¢do do CSPNSA reserva-se ao direito de encerrar todos 0s servicos sempre que se
verifiquem situacBes de epidemias, cataclismos naturais, imposi¢des das autoridades ou outras
que ponham em perigo a salde, a seguranga e o bem-estar das criangas bem como o normal
funcionamento dos equipamentos.
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Artigo 312 - Rececéio e entrega das criancas

31.1 - Recegdio das Criangas

A rececgdo das criangas no periodo da manh3 serd sempre assegurada pela mesma funcionaria,
no caso uma ajudante de acdo educativa.

31.1.1 - A recegdo das criangas é feita na sala polivalente do “Aqudrio” até 4s Sh e na
respetiva sala até s 9h30, sempre com o bibe vestido;

31.1.2 - Os P, EE ou RL, familiares ou quem entregar a crianga no “Aqudrio”, devera
preencher obrigatoriamente e diariamente o registo de entrada que se encontra no polivalente
ou nas salas;

31.1.3 - Depois da hora limite referida no ponto 1.1 deste artigo, NAO E PERMITIDA A
ENTRADA DA CRIANCA salvo motivo de for¢a maior e referente ao qual deverd ser sempre
apresentado documento comprovativo ou ser devidamente fundamentado pelos P, EE ou RL.
Qualquer altera¢do ao hordrio de entrada devera ser comunicada ao Educador até as 10h do
préprio dia para requisicdo da refeicdo, bem como faltas parciais e saidas antecipadas;

31.1.4 - No caso de ocorrerem entradas tardias justificadas, os utentes sé poderdo vir
almogar se a entrada ocorrer até 4s 11H45.

31.2 - Recolha das Criancas
A recolha das criangas no periodo da tarde sera sempre assegurada pela mesma funcionadria, no
caso uma ajudante de agdo educativa.

31.2.1 - A recolha das criangas é exclusivamente efetuada pelos P, EE ou RL; na sua
impossibilidade, a recolha das criangas pode ser efetuada por pessoas autorizadas pelos
mesmos, mediante apresentacdo da devida identificagdo, sob pena de ser recusada pelo pessoal
em servico a entrega das criancas, sempre que se desconhegam as pessoas em causa ou que
existam fundadas suspeitas de comportamento ilegitimo das pessoas autorizadas (tais como
indicios ou suspeitas de estados de alcoolismo/drogas/agressividade/violéncia ou outra);

31.2.2 - Os P, EE ou RL, deverdo indicar expressamente na ficha de diagndstico ou de
registo de presencas, qual ou quais as pessoas a quem a crianga podera ser entregue na saida
do “Aquario”, devendo ser entregue nas respetivas salas fotocépia do documento de
identificagcdo dos mesmos que constara no processo individual da crianga;

31.2.3 - N5o sera permitida a recolha de criangas por menores de 12 anos de idade;

31.2.4 - Em situagdo de alteracdo das pessoas previamente indicadas para a entrega da
crianga, deverdo P, EE ou RL fazer a devida alteragdo em ficha prdpria para o efeito;

31.2.5 - Na impossibilidade de, junto dos P, EE ou RL, esclarecer qualquer duvida na
entrega da crianga a terceiros, ainda que devidamente identificados, o CSPNSA solicitard a
presenca de forgas policiais a fim de assegurar, que em caso algum, se crie uma situagdo que
possa lesar a crianga, a familia e o préprio CSPNSA;

31.2.6 - A partir do momento em que o Educador ou a Ajudante de Agdo Educativa
entregue a crianga aos P, EE ou RL, familiares ou alguém autorizado, sdo estes os responsaveis
pela crianga, ainda que dentro do recinto do “Aquario”.

Artigo 322 - Faltas

32.1 - Qualquer auséncia devera ser comunicada ao Educador da sala pois, apesar de ndo ser
contemplado com qualquer desconto, permitird um melhor planeamento das atividades da sala
e a determinacdo do numero de refeigdes a confecionar.

32.2 - As auséncias devem ser devidamente justificadas ao Educador da respetiva sala.

32.3 - As faltas de comparéncia ndo justificadas, superiores a trinta dias consecutivos,
determinam o cancelamento da matricula e obrigatoriedade do pagamento da respetiva
comparticipagao familiar.
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Artigo 332 -Alimentagéo/ refei¢bes

33.1 - As refeicBes no CSPNSA sdo confecionadas por uma empresa especializada e certificada
para o efeito.

33.2 - As ementas sdo distribuidas e afixadas semanalmente. Compete a Dire¢do do CSPNSA,
através da Diregdo Pedagdgica e equipa técnica, dar pareceres no acompanhamento e avaliagao
das mesmas.

33.3 - No valor da comparticipagdo familiar estdo incluidos o almogo e o lanche, ndo sendo
possivel, em circunstancia alguma, descontar a alimentagdo ao valor da mesma.

33.4 - Para melhor gestdo das refeig8es, é imperativo que os P, EE ou RLinformem a escola sobre
a frequéncia/auséncia da crianga até as 9h30m.

33.5 - Todas as situagdes clinicamente justificadas de alergias e intolerancias a qualquer produto
alimentar, serdo devidamente analisadas pela Direcdo Pedagdgica e pela empresa que
confeciona as refeigdes, de modo a encontrarem-se alternativas.

33.6 - Ndo serda permitido o consumo do almogo e/ou lanche préprio da crianga exceto no caso
de alguma situagdo que, pela sua especificidade, assim o exija, a qual sera sempre analisada pela
Diregdo Pedagdgica e posteriormente autorizada.

33.7 - Pode ser solicitada alimentagdo prdpria da crianga, muito excecionalmente, nas saidas ao
exterior.

33.8 - Todas as criangas devem vir para o “Aquario” com o pequeno-almog¢o tomado de casa.

Artigo 342 - Saidas ao exterior

34.1 - A realizacdo de passeios ou deslocagdes em grupo decorrentes do Plano Anual de
Atividades é da responsabilidade da Dire¢do Pedagdgica do “Aqudrio”, sendo necessdria a
autorizacgdo do EE para a sua participagdo.

34.2 - Todas as saidas para o exterior serdo previamente comunicadas através da Ficha de
Autorizacdo, impresso préprio, que os EE devem preencher e devolver nos prazos e condigdes
pré-estabelecidos na referida ficha. Caso ndo pretendam que o seu educando participe na
saida/atividade, deverdo comunica-lo com a devida antecedéncia, de modo a permitir que seja
assegurada a permanéncia da crianga no equipamento. Dada a sua localizagdo geografica, as
criangas com os respetivos educadores, passeiam pela comunidade de forma esponténea e para
tal preenchem as fichas “Passear por ai” no inicio do ano letivo.

34.3 - Os EE poderdo ter que participar nas despesas destas atividades de forma equitativa face
aos custos apurados para a execugdo das mesmas.

Artigo 352 - Praia

35.1 -0 “Aquério” podera promover anualmente uma temporada de praia. Esta atividade é de
carater opcional e carece de inscri¢do e pagamento adicional.

35.2 - A atividade decorre em data a definir, durante o final do més de junho e inicio do més de
julho, terd a duracdo de 10 dias Uteis e ocorrerd no periodo do dia a definir pela Dire¢do do
CSPNSA.

35.3 - Os servigos regulares da resposta social continuardo a ser assegurados para todas as
criangas que ndo participem nesta atividade.

35.4 - Ainscricdo nesta atividade é efetuada em documento préprio que os EE devem preencher
e submeter nos prazos e condigGes preestabelecidos na referida ficha.

35.5 - A inscrigdo para esta atividade, fora do periodo previsto no formulério de inscrigdo, fica
condicionada ao nimero de vagas disponiveis.

35.6 - A inscricdo nesta atividade so serd aceite se as comparticipagdes familiares estiverem
liquidadas até a data.

35.7 - O valor desta atividade serd fixado anualmente pela Dire¢do do CSPNSA e serd pago
juntamente com a comparticipagdo familiar de junho.

35.8 - Em caso de desisténcia ou ndo frequéncia ndo havera lugar a devolugdo dos valores ja
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pagos/ faturados.

35.9-Para a frequéncia desta atividade é obrigatdrio o uso de vestuario especifico e da respetiva
pulseira de identificagéo.

35.10 - O CSPNSA ndo se responsabiliza pelas condigGes climatéricas nos dias em que as mesmas
forem adversas e ndo puder realizar a atividade, e ndo procederé a devolugdo dos valores ja
liquidados.

Artigo 362 - Depdsito e guarda dos bens dos utentes

36.1 — O “Aquario” ndo se responsabiliza pela perda ou danos de objetos pessoais, tais como
pulseiras, fios, anéis, brincos e afins, 6culos de sol, éculos graduados, cadeiras de bebé (vulgo
ovinhos), carros de transporte de criangas, telemdveis, tablets, brinquedos, ou outros objetos
trazidos de casa pelas criangas.

36.2 — No “Aqudrio” esta vedado o uso de telemdveis pelas criangas, devendo os P, EE ou RLem
caso de necessidade, contactar os seus educandos através dos telefones do equipamento.

Artigo 372 - Vestudrio e objetos de uso pessoal

37.1 - No inicio de cada ano letivo, os Educadores informar&o os P, EE ou RL da cor e/ou modelo
de bibes e chapéus a adotar, sendo a sua aquisi¢do da responsabilidade dos P, EE ou RL.

37.2 - E obrigatério o uso de bibe e chapéus de acordo com as cores e modelos definidos pela
Diregdo Pedagdgica do “Aquario”.

37.3 - Os P, EE ou RL devem fornecer; chupetas, pomadas, toalhetes, fraldas descartaveis (para
as criangas que ainda utilizam). Devem também fornecer lengéis do tamanho daqueles utilizados
nas camas de grades, um saco para a roupa suja e uma muda de roupa.

37.4 - Todas as pegas de roupa bem como lencdis, cobertores e objetos de uso pessoal deverdo
estar devidamente identificados com o nome da crianga, ndo se responsabilizando o “Aquario”
pelo seu dano, extravio ou perda, pelo que se desaconselha o uso de objetos de valor.

Capitulo VII

.
SAUDE
Artigo 382 - Cuidados de Saude
38.1 - De modo a garantir 0 bem-estar e a salide em geral, e numa perspetiva preventiva, ndo é
permitida a frequéncia de criangas em estado febril ou outros sintomas de doenga.
38.2 - Se se verificar durante o dia qualquer sintoma indicativo de doenca ou febre, o Educador
de infancia ou quem o represente, contactard imediatamente os P, EE ou RL, para tomarem as
providéncias necessdrias, devendo o mesmo comparecer, sem demora, no local.
38.3 - O regresso das criangas que tenham apresentado um quadro de doenga infetocontagiosa
sé poderd processar-se mediante a apresentacdo de declaragdo médica comprovando o seu
restabelecimento e a inexisténcia de qualquer risco de contégio.
38.4 - A administragdo de quaisquer medicamentos as criangas so é efetuada desde que:

a) seja apresentada a receita (copia ou duplicado) do médico que a prescreveu, ho caso
de antibidticos e/ou outros medicamentos de uso continuado;

b) seja preenchida a folha de administragdo de medicamentos com a dosagem, o horério
e o periodo pelo qual se prevé efetuar a administragdo da medicacgdo;

c) A embalagem do medicamento contenha, de forma legivel o nome da crianga, a hora
e a dosagem do mesmo;

d) A hora da toma coincida com a permanéncia no equipamento, excluindo-se assim os
medicamentos de toma Unica.
38.5 - Nao serdo administrados antipiréticos por forma a prolongar a permanéncia das criangas
no equipamento. Sé em casos muito excecionais e devidamente fundamentados se procedera
a administracdo deste tipo de medicamento. Se for o caso, a respetiva caixa deverd vir
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devidamente identificada com o nome da crianca, dosagem e horas a que deve ser ministrado.
38.6 — Todos os medicamentos devem ser entregues “em mdo” aos responsaveis pelo
acolhimento da manhd ou nas respetivas salas, ndo devendo ser deixados na mochila; ao final
do dia deverdo os P, EE ou RL solicitar a devolugao do mesmo;

38.7 - Quando por razdes devidamente justificadas, seja solicitado pelos P, EE ou RL a
administracdo de algum medicamento a uma crianga, serd registado na folha de registo de saida.
38.8 - Os P, EE ou RL deverdo informar dos casos de indisposicdes noturnas, pequenas
enxaquecas ou outras perturbagdes que tenham notado na crianga ou outros sintomas que
possam influenciar o estado normal da crianga.

38.9 - Se, aquando da chegada da crianga ao equipamento, forem detetados sinais claros de
doencga, ndo serd permitida a sua permanéncia.

38.10 - Ndo se efetua a lavagem dos dentes das criangas nas salas, devendo a mesma ser
efetuada de manha e a noite pelos P, EE ou RL;

38.11 - No caso de acidente, ou doenga slbita, que necessite de tratamento imediato, tomar-
se-30 as seguintes medidas:

a) Recorrer-se-d aos servigos hospitalares acompanhados por um funcionario do “Aquario”;

b) Far-se-a4 a comunicagdo imediata aos pais que devem comparecer, sem demora, no local que
Ihes for indicado.

38.12 - No caso de as criangas estarem doentes e ausentes por mais de 4 dias Uteis consecutivos,
ficam obrigados os P, EE ou RL a trazerem declaragdo médica atestando que a crianga estd apta
para frequentar o “Aquario” e que ndo pGe em risco a prépria salde nem a das outras criangas.
38.13 - No caso de haver internamento por parte das criangas, ficam obrigados os P, EEouRL a
trazer a respetiva nota de alta do hospital, com indicagdo de quando a crianga pode voltar a
frequentar o “Aquario”.

38.14 - Outras situagdes de risco de salde ndo previstas em regulamento interno serdao sempre
postas a consideragdo do Servigo de Saude Publica e implementados pela Diregao os
procedimentos de acordo com as suas orientagdes.

Artigo 399 - Cuidados Pessoais e de Higiene

Como medida profildtica, quando for detetada a presenga de parasitas, os P, EE ou RL devem
proceder ao tratamento adequado e a crianga sé podera voltar a frequentar o “Aquario” quando
estiver desparasitado. Sempre que necessario pode a Diregdo Pedagdgica do “Aquario” articular
com os Servigos de Saude primarios como medida preventiva e de orientagdo.

Artigo 402 - Medidas de Apoio e Protegéo a Crianga
40.1 - O “Aquério” executa medidas de promogao e protegdo da crianga em articulagdo com as
autoridades competentes.
40.2 - Sempre que se considere necessario deve o “Aquario” recorrer aos meios disponiveis na
comunidade de apoio a crianga, a escola e a familia, de modo a:

a) criar condi¢Bes para a integragdo das criangas com necessidades educativas especiais;

b) despistar e encaminhar possiveis situagées de risco, de modo a promover a igualdade
de oportunidades e de sucesso de todas as criangas.
40.3 - Sempre que esteja em causa a seguran¢a da crianga, deverd a Dire¢do Pedagdgica do
“Aquario” ser informada de situagdes litigiosas e ter em sua posse fotocépias autenticadas dos
documentos legais comprovativos de tais situagdes.
40.4 - A Dire¢do Pedagédgica do “Aquario”, sempre que encontre indicadores de situagdes de
maus tratos, negligéncias ou abusos, de qualquer natureza, independentemente de as mesmas
terem tido origem interna ou externa ao equipamento, deverdo contactar um técnico com
formacdo na drea de enquadramento juridico-legal de prote¢do de criangas e:

- Sempre que necessario deve fazer apelo as entidades e servigos da comunidade com
competéncia em matéria de infancia (Seguranga Social ou CPCJ) para uma avaliagdo da situagéo;
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- Sempre que se justifique deve proceder a notificacdo e sinalizagdo da situag¢do junto
das autoridades competentes (CPCJ).

Capitulo VIII
RECURSOS HUMANOS E DIRECAO PEDAGOGICA

Artigo 412 - Recursos humanos

Tendo em vista assegurar o normal e eficiente funcionamento da resposta social de Educa¢do
Pré-escolar, a Direcdo do CSPNSA afetara a esta resposta social os seguintes recursos humanos,
cujo quadro de pessoal se encontra afixado em local bem visivel, definido de acordo com a
legislagdo/normativos em vigor.

a) Diregdo Pedagdgica

b) Educadores de infancia

c) Ajudantes da Acdo Educativa

d) Trabalhadores auxiliares de Servicos Gerais

e) Servigos Administrativos

Artigo 422 - Atribuicdo da Direcdo Pedagdgica

Constitui atribuicdo do Diretor Pedagégico, a Diregdo Técnica do “Aqudrio” nos termos das
Orientag¢des Curriculares para a Educagdo Pré-escolar do Ministério de Educagdo. O seu nome,
formagdo e conteddo funcional encontra-se afixado em lugar visivel. £ da sua competéncia
dirigir e implementar o Projeto Educativo do CSPNSA, no ambito do qual Ihe cabem as seguintes
competéncias:

a) coordenar a aplicagdo do projeto Curricular das salas de Pré-escolar;

b) implementar a execugdo das linhas de orientagdo curricular e a coordenacdo da atividade
educativa;

c) organizar, de acordo com as normas gerais do CSPNSA, a distribui¢do do servico docente e
nao docente no equipamento que coordena;

d) substituir, a pedido da Diregdo, outros elementos técnicos, nas suas faltas e impedimentos;
e) propor a admissdo de pessoal sempre que o bom funcionamento do equipamento o exija;

f) emitir parecer sobre os pedidos de férias e justificagdo das faltas do pessoal docente e ndo
docente.

g) promover reuniGes de trabalho regulares, com o pessoal docente e ndo docente;

h) orientar tecnicamente toda a a¢do do pessoal docente, técnico e auxiliar;

i} colaborar na realizagdo dos estudos sobre a situagdo socioeconémica e familiar dos utentes e
na elaboragdo dos pareceres para efeitos de admissdo;

j) propor a Direcdo o horario de funcionamento de acordo com as necessidades das familias,
salvaguardando o bem-estar das criangas e tendo em conta as normas da institui¢do;

k) propor a Diregdo a aquisi¢do de equipamentos necessarios ao funcionamento do “Aquario”.

Artigo 432 - Atribuicdo do Educador de Infdncia

Constitui atribuicdo do Educador de Infancia organizar e aplicar os meios educativos, no ambito
dos quais lhe cabem as seguintes competéncias:

a) realizacdo de atividades com as criangas, promovendo o acompanhamento e
desenvolvimento integral da crianga, nomeadamente psicomotor, afetivo, intelectual, social e
moral;

b) organizacdo da continuidade educativa entre os momentos da componente social e a
educativa, em parceria com a/as respetiva/as ajudantes de acdo educativa, assim como
promover a diversidade na sua aplicacdo;

¢) acompanhamento da evolugdo da crianga;

d) elaboragdo em setembro/outubro de cada ano letivo, do Projeto Curricular da sua sala;

21 Petormencd ars



REGULAMENTO INTERNO PARA A RESPOSTA SOCIAL DE
EDUCAGCAO PRE-ESCOLAR DO JARDIM DE INFANCIA "AQUARIO"

e) participacéo ativa na elaboragdo do Projeto Educativo da institui¢do realizado de trés em trés
anos, com a participacdo de outros técnicos;

f) manter informadas as Ajudantes de Agdo Educativa sobre o desenrolar do projeto e das
planificagBes para um melhor acompanhamento destas nas atividades;

g) comunicar sempre ao Diretor Pedagdgico as suas iniciativas relacionadas com a sua atividade
no “Aquario”;

h) estabelecer os contactos com os pais no sentido de se obter uma agdo educativa integrada e
de se verem cumpridas as normas do presente regulamento;

i) manter atualizado o dossier pedagdgico de sala com o registo da planificagdo das atividades,
registo de atendimentos aos pais, mapa de presengas das criangas, reflexdo e avaliagdo das
planificagGes, do projeto e do desenvolvimento das criancas;

j} participacdo ativa nas diferentes reunides solicitadas quer pelo Diretor Pedagdgico, quer pelo
CSPNSA;

k) participacdo na organizagdo e possivel realizagdo de agbes de formagdo (semindrios,
conferéncias, entre outras).

Artigo 442 - Atribuigdo dos Ajudantes de A¢dio Educativa:

Constitui atribui¢do das Ajudantes de Agdo Educativa:

a) proceder ao acompanhamento da crianga no equipamento em ambas as suas componentes:
social e educativa;

b) promover o bem-estar fisico da crianga nomeadamente a sua alimentagdo, higiene, repouso
e conforto;

c) participar e proporcionar um ambiente adequado e atividades de caracter socioeducativo e
recreativo, junto das criangas;

d) colaborar nas atividades desenvolvidas pelo Educador;

e) colaborar no atendimento dos pais das criangas a entrada e saida do equipamento;

f) informar o Coordenador Pedagdgico de eventuais acontecimentos que possam influenciar o
normal funcionamento do equipamento ou que ponha em causa o bem-estar das criangas;

g) proceder diariamente a limpeza, arrumo e manutengdo das salas e equipamento,
nomeadamente mobilidrio, material pedagdgico e brinquedos.

Artigo 452 -Atribuicdo dos Trabalhadores Auxiliares de Servigos Gerais:

Constitui atribuicdo dos Trabalhadores Auxiliares de Servicos Gerais:

a) zelar pela manuteng&o das condigGes ideais de higiene, limpeza e arrumagdo do equipamento
do qual é responsével;

b) proceder diariamente a limpeza, arrumo e manutengdo das instalagdes;

c) superintender as entradas e saidas de materiais e responsabilizar-se pela conservagdo dos
mesmos;

d) cuidar da arrumagao das mercadorias ou produtos nas dreas de armazenamento;

e) comunicar os niveis de stocks por equipamento;

f) colaborar na realizagdo de requisicdo de materiais alimentares e de limpeza.

g) proceder & recolha, divisdo e distribuicdo dos almogos e lanches bem como dos utensilios
necessarios para os mesmos, e posterior recolha.

Artigo 462 - Gestdo dos Recursos humanos

46.1 - A Direcdo do CSPNSA reulne regularmente, com o Diretor Pedagdgico, a fim de
acompanhar o funcionamento dos equipamentos.

46.2 - A gestdo bem como a escolha da equipa responsavel por cada grupo de criangas é da
responsabilidade do Diretor Pedagdgico a quem pertence garantir a qualidade dos servigos.
46.3 - A Diregdo do CSPNSA, na prossecucio da constante melhoria dos servigos prestados, pode
ndo ser possivel garantir a continuidade do Educador ou Ajudante de Agdo Educativa no grupo
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de criangas do ano imediatamente anterior. A comunicagdo desta alteragdo devera ocorrer
antes do periodo de renovag¢do de matriculas.

46.4 — Podera ser promovida a mobilidade de pessoal técnico e ndo técnico, intra e inter
equipamentos da infancia do CSPNSA (Nuvem e Aquario), sempre que a Diregdo do CSPNSA
assim o entenda.

Capitulo IX
DIREITOS E DEVERES

Artigo 472 - Direitos dos Utentes

As criangas tém direito:

a) a prestacdo de servigos com qualidade e de cuidados necessarios a garantia do seu bem- estar
fisico e emocional;

b) de ver respeitada a sua intimidade e privacidade, a serem respeitadas pela sua individualidade
e integridade moral e civica, por todos os elementos da comunidade educativa;

c) a encontrarem junto do adulto, disponibilidade e auxilio para a resolugdo de situacbes
inesperadas, préprias da idade e desenvolvimento da crianga;

d) a beneficiarem de apoio especializado, sempre que necessitem;

e) a encontrarem na sala de atividades condigGes de higiene e bem-estar compativeis com as
exigéncias da sua idade e aprendizagens;

f) a serem protegidas, em caso de acidente, na medida das coberturas do seguro;

g) aigualdade de tratamento independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo
ou condigao social;

h) a ser tratados com delicadeza, amizade e competéncia pelos Educadores e demais
colaboradores;

i) a terem acesso a um conjunto de atividades educativas adequadas as suas idades, interesses
e necessidades, de forma a proporcionar um desenvolvimento global (cognitivo, psicomotor e
socio-afetivo);

j) a terem uma alimentagdo cuidada e diversificada de modo a satisfazer as necessidades
préprias da sua idade;

k) a ndo estarem sujeitas a coagéo fisica e/ou psicoldgica.

Artigo 482 - Deveres dos Utentes

Os P, EE ou RL devem ajudar a crianga a:

a) seguir as indicacbes dos Educadores e restante pessoal de apolo;

b) utilizar as instalagOes e os materiais com respeito pelo bem-estar de todos;

c)j ndo levar para casa objetos que ndo lhes pertengam;

d) ndo serem portadoras de objetos considerados perigosos;

e) cumprir os hordrios estabelecidos;

f} zelar pela conservagéo e pelo asseio das instalagGes, material didatico, mobilidrio e demais
instalagOes e espacos exteriores;

g) serem corretos e educados nos contatos a estabelecer com todos os colegas e colaboradores
do “Aquério”.

Artigo 492 - Direitos dos P, EE ou RL

Os P, EE ou RL tém o direito:

a) a ver respeitada a sua intimidade e privacidade;

b) a serem respeitados por todos os elementos da comunidade educativa;

c) a serem recebidos pelo Educador de infancia da sua crianga, apés marcagdo prévia e no
horario de atendimento estabelecido, fora do tempo letivo;

d) a apresentarem sugestdes a Dire¢do Pedagdgica;
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e) a informacdo periddica sobre o desenvolvimento da sua crianga, 0s SUCessos ou insucessos e
ritmos de aprendizagem, bem como a informagdo sobre o comportamento da mesma;

f) a ter acesso ao Processo Individual da crianga (apenas o EE), Projeto Educativo e Projeto
Curricular de Sala mediante solicitagao expressa;

g) conhecer as regras de funcionamento que regem a resposta social de Educagdo Pré-escolar.

Artigo 509 - Deveres dos P, EE ou RL

Os P, EE ou RL devem:

a) respeitar e cumprir o presente Regulamento;

b) respeitar as convicgBes religiosas, morais e éticas do CSPNSA;

c) respeitar todos os elementos da comunidade educativa;

d) contribuir, por todas as formas, para a educagdo integral e desenvolvimento da crianga,
colaborando na busca de solugbes para os eventuais problemas surgidos;

e) facultar informagdo pormenorizada e verdadeira sobre a crianga e a sua situagdo familiar
sempre que a mesma seja solicitada e esteja relacionada com o seu desenvolvimento educativo
e/ou o seu estado de salide bem como para o apuramento da comparticipagdo familiar;

f) assegurar a assiduidade e pontualidade da crianca e justificar as faltas da mesma;

g) ser correto e educado nos contatos que estabelecer com os diferentes colaboradores do
“Aqudrio”;

h) assegurar a higiene, o descanso, a alimentagdo e a salde da crianga;

i) comparecer no “Aquario” sempre que solicitado;

j} procurar manter-se informado sobre a evolugdo da crianga, assim como participar em todas
as reunibes e atividades para que seja convocado;

k) liquidar, no prazo estabelecido, a comparticipacdo familiar fixada.

Artigo 512 - Direitos do CSPNSA

a) manter a sua identidade religiosa, moral e ética;

b) promover a vivéncia da Doutrina Crista a comunidade educativa;

c) fazer cumprir o presente Regulamento de modo a garantir o bom funcionamento de cada
equipamento;

d) a lealdade e respeito por parte dos utentes e pessoas proximas;

e) receber as comparticipagdes familiares mensais, o valor referente ds ofertas educativas
complementares e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

Artigo 522 - Deveres do CSPNSA

a) elaborar o Projeto Educativo e promover o seu cumprimento;

b) garantir a qualidade do servigo € bem-estar da crianga;

c) proporcionar o acompanhamento adequado a cada crianga;

d) garantir o cumprimento dos direitos dos Utentes;

e) cumprir o presente Regulamento e assegurar o normal funcionamento dos equipamentos;
f) garantir as criangas a sua individualidade e privacidade;

g) garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas;

h) promover o cumprimento do projeto educativo, do projeto curricular de escola e de sala e do
plano anual de atividades;

i} promover reunides periddicas com os P, EE ou RL.
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Capitulo X
RECLAMACOES E GESTAO DE RECLAMAGOES

Artigo 532 - Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislagdo em vigor o “Aqudrio” possui livro de reclamagdes fisico, que podera
ser solicitado pelos P, EE ou RL junto do Diretor Pedagdgico do “Aquario”, ou na auséncia deste,
a um funcionario do equipamento, sempre que motivados para tal, ou o livro de reclamagbes
eletrénico.

Artigo 542 - Gestdo de reclamacbes

A gestdo das reclamacées é feita da seguinte forma:

1) quem receciona a reclamagdo faz chegar a reclamacdo ao Diretor Pedagdgico, o qual
reencaminharad a mesma para a gestdo de utentes, no prazo maximo de 24h;

2) é feita a analise da reclamacdo pelo responsdvel da drea a que se refere a reclamagéo (ou
pela gestora de utentes que interpela a Dire¢do Pedagdgica ou os funciondrios dos servigos
administrativos para elaborac¢do das alegagGes) e dada a conhecer a Diregdo do CSPNSA,;

3) é elaborado um parecer o qual é enviado para a entidade reguladora e/ou para o reclamante.

DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Artigo 552 - Atendimento aos EE

55.1- O atendimento aos EE serd efetuado semanalmente e em dia a combinar pelos respetivos
Educadores de infancia, entre as 16h as 17h, e/ou sempre que os EE considerem pertinente,
solicitando antecipadamente o seu agendamento.

55.2 - Os EE deverdo atualizar os dados prestados sempre que se verifique qualquer alteragdo
dos mesmos.

55.3 - No ato de matricula das criangas os EE tomam pleno conhecimento do Regulamento
Interno da respetiva resposta social o qual é parte integrante do contrato de prestagdo de
servigos.

Artigo 56°2 - Participacdo dos P, EE ou RL

56.1 - A participagdo ativa dos P, EE ou RL no processo educativo é considerada fundamental, ja
que a agdo desempenhada pelo CSPNSA se assume como um complemento a agdo educativa da
familia.

56.2 - Sempre que a crianga revele comportamentos considerados preocupantes ou desviantes,
os P, EE ou RL devem envolver-se e coresponsabilizarem-se na resolugdo dos mesmos. A
prossecugdo destes objetivos deverd ser conseguida através de:

a) Reunides de informacdo e formagdo, cujas datas deverdo ser programadas de acordo com os
horarios e os interesses das familias;

b} Contactos individuais com as familias, de forma a permitir um conhecimento individualizado
de cada crianga e a assegurar a continuidade educativa desejavel tendo, trimestralmente,
conhecimento da avalia¢do do Plano Individual e revisdo do mesmo caso seja necessdrio. Para
este efeito, e relativamente a cada Técnico, devera ser afixado um mapa mensal de
atendimento, e caso seja necessdrio, marcar uma hora compativel com a disponibilidade das
familias.

Artigo 572 - Parcerias com entidades externas

57.1 -0 “Aquario” privilegia formas atuantes de convivéncia e cooperagdo com a comunidade
envolvente da Educagdo Pré-escolar e Creche, designadamente, com as familias das criangas,
com outras IPSS's, associagdes culturais, recreativas, econémicas, empresas e escolas e, ainda,
com os servicos da seguranca social e de salide, bem como com as autarquias locais.
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57.2 — O “Aquério” tem estabelecidos protocolos com diversas entidades, entre os quais
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, Agrupamentos de Escolas, Estabelecimentos de
Ensino Superior, onde pelos quais recebe estagiarios ao longo do ano letivo para realizagdo de
estagios académicos, profissionais, tecnoldgicos, e desempregados em programas ocupacionais,
entre outros.

57.3 — 0 “Aquério” reserva-se ao direito de, em qualquer momento ou circunstancia, cancelar
unilateralmente qualquer um destes protocolos.

Artigo 589 - Gestdo de situagbes de negligéncia, abusos e maus tratos

58.1 - Qualquer ato que ultrapasse o respeito pelo outro, a sua dignidade, integridade fisica e os
seus bens, sera analisado em conformidade com o procedimento definido e os mecanismos de
sangao previstos;

58.2 - Quando o utente for vitima de situa¢Ges de negligéncia, violéncia fisica, psiquica ou
verbal, por parte dos colaboradores, o Diretor Pedagdgico avaliard a gravidade da situagdo que
comunicard a Dire¢do do CSPNSA, iniciando-se um processo disciplinar no sentido

de apurar os fatos ocorridos com o maior rigor possivel e, de acordo com a gravidade dos fatos
apurados, serdo aplicadas sangGes;

58.3 - Quando o colaborador é vitima de situages de violéncia fisica, psiquica e/ou verbal, por
parte de utentes/familiares este devera comunicar a ocorréncia 4 Dire¢do Pedagégica ou
Direcdo de Servigos com a maior brevidade possivel, e descrever a ocorréncia;

58.4 - De acordo com a gravidade da situagdo, o utente e/ou familiares serdo repreendidos
verbalmente podendo o CSPNSA, em casos de extrema gravidade, mediante parecer do Diretor
Pedagégico, fazer cessar o contrato de prestagdo de servigos, determinando a imediata expulsdo
do utente ou efetuando um pré-aviso de 8 a 15 dias;

58.5 - Nos casos em que as situaces de negligéncia, abusos ou maus tratos ocorridos no
“Aquério”, assim a gravidade o justifique, serd comunicada as autoridades competentes (Policia
ou Ministério Publico) pela Diregdo.

58.6 - Sempre que sejam detetadas situagGes de negligéncia, abusos de direitos, maus-tratos a
crianga por parte dos P, EE ou RL, o caso deverd ser sinalizado a Diregdo Pedagégica do
“Aquario”, que atuard em conformidade. Cabera a Diregdo de servigos, juntamente com a
equipa multidisciplinar, avaliar a situagdo, auscultando todos os intervenientes.

58.7 — Para denunciar um caso de maltrato, negligéncia ou violéncia a Dire¢do Pedagodgica do
“Aquério” facultard ao colaborador a Ficha de Ocorréncia de Incidentes ou Violéncia a qual,
depois de preenchida, deverda ser remetida por este para a Diregdo de Servigos que
posteriormente informara a Direcdo do CSPNSA; a Dire¢do de Servigos procederd de imediato a
sua sinalizacdo junto das entidades competentes, nomeadamente: CPCJ; Autoridades;
Ministério Publico.

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 592 -Alteragdes ao Regulamento

59.1 - O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem altera¢des no
funcionamento do “Aquario”, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como
objetivo principal a sua melhoria.

59.2 - Quaisquer alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas ao EE.

59.3 - Serd enviada via e-mail uma copia do regulamento interno ao EE no ato da celebragdo do
contrato de prestacdo de servigos, sem prejuizo do mesmo estar disponivel no “Aquério” para
consulta.

59.4 - As alteragBes produzidas serdo comunicadas a todos os interessados e ao Centro Distrital
de Seguranca Social de Setubal com a antecedéncia minima de 30 dias.
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Artigo 602 - Casos omissos
Os casos omissos neste Regulamento interno serdo apreciados pela Diregdo logo que detetados
tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 612 - Foro Competente
O foro competente para a resolugio de eventuais litigios € o da Comarca de Settbal

Artigo 622 - Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor 30 dias apds a sua aprovacdo, e depois de
decorrido o periodo de validagéo pelo ISS.
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